Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

2. Peraturan Menteri Fiendgy'agunm J\puramr Negara Nomor PER/05/M.PAN/4 /2009 tentang Pedoman
Umum P B Peng; 3 Bagi I i Pemerintah,

3 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Nega.m d.a.n Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tah.un 2014
tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelol Pelay Publik Nasi

4 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Rel‘ormasa B:mk:rast Nomor 3 Tahun 2015
tentang Pedoman Road Map Pengembangan Sistem P 1 Pelay Publik Nasional;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2023 tentang Pengelclaan Pengaduan di Lingkungan
5  Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;

Surat Keputusan Gubemur Sumatera Utara Nomor 188. 4-4{327}1(?1‘812024 tentang Tim Pengelola

Nomor SOP $0032 (W47 [ ot I (2025
Tgl. Pembuatan | 21 Aerl 2035
Tgl. Revisi
Tgl. Efektif
Pit. Kepala Dinas Komunikasi Informatika
Disahkan olch Provinsi Sumatera Utara,
PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA Nip 19800 15201001 1 015
BIDANG INFORMASI KOMUNIKASI PUBLIK

Penanganan Aduan Masuk Melalui Layanan

Trama 80F SP4N-LAPOR!
Dasar hukum : EKualifikasi Pelaksana :
1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2007 tentang Pedoman Pedoman Penanganan 1. M perasikan ke puter;

2, Mcmﬂi.ld i 1 pengad

mﬂﬂmmmummn?mmmmm

2. SOP Penanganan Tindak Lanjut Pengaduan SP4N-LAPOR! Pemerintah Provinsi Sumatera Utara

6 Sistem Pengelol gad L Publik Nasional menggunakan Lay Aspirasi P d
Online Rakyat di l'..mgﬂ@ Pemerintah Provinsi Sumatera Utara.
Keterkaitan : Peral 7 Perlengkapan :
1. SOP Pengelolaan Pengaduan SP4N-LAPOR! OPD Pemerintah Provinsi Sumatera Utara 1. Komputer
2, Akses Internet

Sumatera Utara akan terhambat.

3. SOPP -grasian /Ki lidasi seluruh pengaduan ke Aplikasi SPAN-LAPORI! oleh Admin Instansi 3. Tempat / Ruangan Pengaduan
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan :
[Apabila SOP ini tidak dilak kan, maka lay pengad yarakat di lingkup Pemerintah Provinsi




o001 [ Naza { Okl [V (2020

Nomor SOP
Tgl. Pembuatan |13 Apel 2015
| Tgl. Revisi
Tgl. Efektif
Disahkan oleh
PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
BIDANG INFORMASI KOMUNIKASI PUBLIK . \
NamaSOP  |gpan-LABORI-
(Baar : Mualifeas: Pelakeans ;
1. Penmrm Menteri Dalam Negeri wa 25 Tahun 2007 Ped d P 1. Mampu mengupernmn lnmpuler
P M di Linglung i DulnmNegeddsanemtahDagmh 2. Memiliki g lol d
melalui lpllkim LAPOR! {Llymm Aspirasi dan Pengaduan
2. Peraturan M i Pe A Negara Nomor PER/05/M.PAN /4 /2009 tentang Pedoman
Umum Penln,pnm}\mpdnm Hllyal‘nh.tﬁnp Instansi Pemerintah,
3  Persturan M i Py Negara dan Refi i Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014
tentang Mmm?mydmmm Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik secara Nasional;
4 P Menteri Pendayag Ammrﬂeu:ndnnkeiumm&m}umﬂmnor31:hun2015mmng
Ped Road Map Peng: Sistem P P Pel Publik Nasional
Pu:mzmllenmﬁdamﬂepﬂim&ﬂhunma Py lolaan Pengad di Lingk
5 Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah;
Snm K Gub 5 Utara Hmnnr 18&.44,*32'!}%}2024 r.em.ang Tim Pengelola Sistem
6 P lolaan Py R Publik Nasional menggunakan L D 4 Online

RL’-'EE di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara.
Keterksitan

1 SOP Pengelolaan Pengaduan SP4N-LAPOR! OPD Pemerintah Provinsi Sumatera Utara

2 SOP Penanganan deak Lanjut Hengaduxn SP4N-LAPOR! Pemerintah Provinsi Sumatera Utara

3. SOPPeng JK lidasi seluruh pengad ke Aplikasi SPAN-LAPOR! oleh Admin Instansi
Pe

Peralatan / Perlengkapan :

1. Komputer

2. Akses Internet

3. Tempat / Ruangan Pengaduan

masyarakat di linglcup Pemerintah Provinsi

Apabila SOP ini tidak dilal P maka lay pengad
[Summa Utara akan terhambat.

Pencatatan dan Pendataan :




Pelaksana Mutu Baku
No. Uraian Prosedur Keterangan
Admin Instansi Pejabat Penghub Kelengkap Waktu Output
@ (Aduan langsung dari
s . — [ hmnmnznnum - ek, Apabila berkas aduan tidak
1 ifiknsi sert ikna kelengkag | pengad 10 ; ditelaah, diverifikasi kr@-:nm maka akan
A ylngd.nnmllhnnd.nﬁ v diperiien kelengka dmhnlikmll!?udamndu
Admin Nasional un dilengkapi
pengelola SP4N-LAPOR!
Aduan yang telah
i o = diterima, ditelaah,
Mendisposisikan Aduan ke Pejabat Penghubung ¥ . i s ? P
2 ‘ gaziicy
i 0 = kat daerak t Ll diverifikasi serta 5 Menit Aduan telah didisposisi
[kelengkapannya
3 |Memberilan Respon Awal |—:| |Aduan yang telah Yheri ke mmmmmn
4 £ . AT L"|_ Aduan yang telah . mhmhltpen;hnhnngahn
Pejabat F el | I m::lm&anrﬂpvu 5 Menit (Aduan telah diperiksa diingatlcan olch Admin
a %
Maka 7 hari kerja
A e Sl : s . (ringan), Maks 14 hari |[Aduan mendapat tindak
B Mgy = L__,: (Aduan telah diperikea |, oo (cedang), Maks  [lanjut
30 hari kerja (Berat)
— |Apabila ada tanggapan dari
. pengacdu, maka pejabat
6 [Memantau tanggapan balik dari pelapor — M?""""“:u"h mh"“"'”’“""‘!. Aduan telah dipantau penghubung akan dikonfirmasi
kembali untuk memberikan
tanggapan balik
Ombudsman akan
{ } (Aduan yang telah . ) menyelesaikan aduan yang tidak
7  |Menutup Aduan ditangsapi 5 menit Aduan Selesai Sapat tindak lanjut sel
lebih dari 60 hari




